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Abbiamo comprato in incognito cento pneumatici in giro per I'ltalia,
testando diversi c'anali di vendita. E abbiamo scoperto che
i gommisti non sempre convengono meno di Internet. 0 degli iper
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oi pensate di andare nei centri com-
“Vmerciali o su Internet e di risparmia-
re, ma & una presa in giro di cui ne
facciamo le spese tutti». Non usa giri di parole
il gommista a cui ci siamo rivolti per il montag-
gio di un treno di pneumatici appena compra-
to in un ipermercato. E non ha tutti i torti: ce
ne siamo accorti anche noi in giro per I'ltalia,
tra le province di Milano, Roma e Bari, dove
abbiamo acquistato in incognito 25 treni di
gomme, per un totale di 100 coperture.
Obiettivo della nostra indagine era valutare
I'operato dei punti vendita, i prezzi, gli sconti e
le informazioni che vengono rilasciate prima,
durante e dopo I'acquisto. A questo proposito
ricordiamo che, dallinizio del 2007, i gommisti
hanno a disposizione uno strumento in pil per
fornire agli automobilisti notizie corrette sulle
modalita di scelta e utilizzo delle gomme. Si
tratta della «carta d'identita del pneumatico»,
un pieghevole denso d’informazioni con gli
spazi per trascrivere i dati della vettura e dei
pneumatici acquistati e che chiarisce le norme
della garanzia (per i privati, al pari degli altri be-
ni di consumo, & di due anni a partire dalla data
di acquisto ed € a carico del venditore).

DAL MECCANICO AL WEB

Per valutare tutto cio, tra fine maggio e inizio
luglio, ci siamo quindi messi al volante di una
Peugeot «107», di una Fiat «Bravo» e di una
Kia «cee’d» (su cui avevamo montato pneu-
matici invernali) e abbiamo visitato diversi ri-
venditori. A Milano e dintorni abbiamo com-
prato gomme con la «107»; a Roma con la
«Bravo», mentre a Bari e provincia abbiamo
cercato le coperture per la Kia. Per ciascuna
delle tre localita abbiamo deciso di prendere
in esame tutti i canali di vendita piu diffusi: i
gommisti che aderiscono alle catene dei pro-
duttori (come Mastro per Michelin, Driver per
Pirelli, Superservice per Goodyear/Duniop
eccetera), quelli indipendenti, le officine che
svolgono sia la funzione di autoriparazione sia
quella di assistenza per i pneumatici, le cate-
ne di autoriparazione rapida «fast fit» come
Norauto e Midas, i benzinai che vendono an-
che le gomme, gliipermercati e le grosse con-
cessionarie. E, in tempi in cui tutto (o quasi) si
puo comprare su Internet, non potevano man-
care gli acquisti on line, con successivo mon-
taggio presso le officine convenzionate con il
venditore «virtuale».

| risultati, sintetizzati nella tabella di pagina
211, si possono riassumere cosi: i prezzi varia-
no parecchio, ma non & detto che i gommisti
siano piu cari dei centri commerciali o del web.
Tutti i canali di vendita hanno rilasciato sponta-
neamente (tranne un caso) la ricevuta fiscale
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comprovante I'acquisto o il montaggio dei
pneumatici. Pill nel dettaglio, abbiamo notato
che in genere i rivenditori non aiutano nella
scelta del pneumatico: se si & vaghi, di solito il
gommista propone quel che ha in magazzino
e, solo dietro una precisa richiesta del cliente,
suggerisce delle altemative, in base al prezzo e
non rispetto alle caratteristiche della copertura.
Cib & ancora pill vero se le gomme da sostitui-
re sono di una misura poco diffusa, come nel
caso della «107» che monta le 155/65R14 75T:
addirittura in un paio di occasioni abbiamo do-
vuto ordinarle e tornare poi per farle montare.

MONTAGGIO SENZA PECCHE

Circa la professionalita degli interventi di
montaggio, quasi tutti i punti vendita che ab-
biamo visitato si sono comportati bene, pur
con differenze di dettaglio. Il trattamento mi-
gliore I'abbiamo ricevuto da Norauto a Mon-
tebello della Battaglia (PV), dove sedile e vo-
lante della nostra «107» sono stati protetti
con copertine di plastica, le valvole sono sta-
te sostituite (anche se la vettura aveva solo
7000 km) e il serraggio delle viti delle ruote &
stato controliato con la chiave dinamometri-
ca. Inoltre le nostre gomme invernali sono
state avvolte in sacchi di plastica per conser-
varle e non sporcare il bagagliaio. Un ottimo
lavoro, corredato anche dal gonfiaggio con
azoto e da una garanzia particolare che co-
pre i pneumatici anche dai danni accidentali.
Peccato, pero, che tali servizi siano stati
compresi nel preventivo senza darcene noti-
Zia: se non li avessimo voluti, avremmo potu-

to risparmiare 32 euro. Un trattamento di pri-
ma classe I'abbiamo ricevuto anche al Driver
center Pneusmania 4 di Locate Triulzi (MI),
mentre I'officina di Cosimo Marangiolo a
Somma Lombardo (VA) si & rivelata la piu
conveniente per le gomme della «107»: per
quattro Kleber (marchio appartenente alla
Michelin) abbiamo pagato 200 euro, meno di
guanto ci siano costate le Kingstar cinesi
comprate su Internet. Ai 172 euro di queste

25 VENDITORI
PER CENTO GOMME
La nostra inchiesta

ci ha portato

ad acquistare

un totale di cento
pneumatici in 25 punti
vendita, tra gommisti,
meccanici, fast fit,
centri commerciali

€ concessionarie

a Milano, Roma, Bari
e dintorni. Lindagine

ha anche valutato
Pacquisto mediante
alcuni dei piu noti
siti web di vendita
delle gomme.
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Fidelizzato Michelin
Locate Triutzi (M) Mastro e | 3835229000 24% |1y ccaria didentitiv, ma compila una sua scheda personalizzata
Pneus Online Paghiamo le gomme 172 ewro, mendre il montaggio presso
I Kingstar HT14 - | 2400 - Imms&«lmdu!m
Sostituzione curata, con vaivole nuove e sewaggio delle vili
Mo Fast fit Soodyear | 4q9 40 | 260,00 | 46% m:;mummemmmma;“
Moniebello dolta Battagha (PV) Duragrlp compresi nel prezzo, ma non specificati ali‘atio delia proposta:
se non desiderati si polevano risparmiare 32 ewro.
- Marangiolo Cosimo Meccanico/ Kieber Piccola officina meccanica con vendita pnesmaticl. Il titolare
Lombardo (VA) gommista Vior | 34032 | 200,00| 41% Jamumuuﬁm
mimumi;ﬂhﬁmusm
Salvati Pnous Vredestein verificare I'assetio il costo & di 30 eurc. Monta | pneumatic
Miltano Gommista Tiac | 30080 ) 240,00 40% | Gonnnins subito o compita un Bbretio di manutenzione
- ﬂwaﬂ e
| pneumatici non sono dispenibill, vengono ondinati, pagati
i ] Camvelour Ipermereato 37 00| 35% (subitoe amivano i giomo successivo. il montaggio
o g b al ceniro commerciale costa 28 euro.
Recaicali Gomme Gommista Uniroyal 367,20 | 240,00 | 35% Propone in prima bathuta le Michefin a 300 ewro. L'aliemativa
) presso benzinaio|  Rallye 680 Uniroyal va ordinata, previo acconto, e aniva il giomo dopo.
lmmui?‘eduwdﬁnw'm-q
Milane Continental ' scontabile atio il confo scende
M - Concessionaria | £ contact3 | 03,20 | 379,45 | 6% amﬁl:n,wu-ﬁdng;::nslmm '
di manodopera, come da tempario delfa Casa.
Uofficina & ampia e pulita e il gentile addetio fa un lavoro curato
Pneusmania 4 Fidelizzato Pirelli 360,00 | 240,00 | 33% ccon valvole nuove. Regisira i dail della vettura, dei pneumatici
Locate Triulzi (W) Driver Cinturato P4 e del clienie nel computer ¢ rilascia una ricevuta deftagiiata.
Tureno Montaggio curato, immediato e gratuito presso i gommista
Unicoop ipermercato | , SOOI |1233,60) 556,00 | 55% |Moreggio s, kool o
mtl Fidelizzato Yokohama wmnﬂnmemm
1200,00| 600, 50% |un’efichetta auiadesiva con i dati delie gomme e la pressione
oo o i il i gonfiaggio. Conosce la «carta dPidentiti» ma non ce Pha.
e ke Spi Fast fit S Ty 700,00 | 36% Mmtm T e i vt e e
o PleroRasso | 10059,60) 700,00 :wmmidwmnegmm
Framchi 2000 Snc Benzinaio/ Goodyear 1428,00| 600,00 58% Piccola officina presso un benzinaio. | due giovani addetii fanno
~4{ Roma gommista Exceflence comunage un buon iavoro, cambiando anche le valvole.
Cambia le valvole e rilascia I'etichetta auloadesiva con i dati
S hedgio Lilgi Proomaiel | Gommista | WO (1180,80( 580,00 | 51% o b pressiane dolc gommme, Al richista deflaccarta 'identit:
€ vago, Ima poi ne recupera una: & la prima che compila. i
RC Centrogomme Torrine Sl | Meccanico/ Barum in altemativa alle Barum, che non ha in magazzino (ma ottiene
=~{|Roma gommista Rain Sport 2 1070,40) 600,00 | 44% hmu').mbmlrmp:mm ~
Automercato Fiori Sri Michelin Ovdinano i pneumatici, che si rivetano un modelio datato. Perd
Roma Concessionaria | pust primacy | 1199:20) 900,00 | 22% | o nicang un aggiomamentn delfa Casa previsto per la <Bravos,
Gommatiretio Kumiho Uqfficina scaita per il montaggio & molio piccola, ma il Hitolare
cnmadin intemet | poora st izt | 112320{ 42980 | 62% |5 oot ¢ 3 un tavoro con vaivole nuove.
Kia Euromotor Automobili Michelin 1l kavoro viene subappaitato gommista estermo. Ci sfilettano
Modugno (BA) Concessionaria | oo 'Sl | 78912 | 524,26 | 34% | uq colormelta del mazzn posteriore destro rimontando 1 ks,
Di Cosmo Gomme Fidelizzato Bridgesione 912,00 | 380,00 | 58% mem_ per ire giovanissimi addetti. Alla fine sevano
Modugno (BA) First Stop Turanza ER30 e ruote persino con k2 chiave dinamometrica.
Gommisia Schiave Vito Pirelli Buon tavoro ben fatio con coriesia e compelenza.
Dy Gommista b | 7AM00 | 42000 | 4% oy liTE s o consogna s ccars it
Dunlop 2
Gantro Gemime Gadaleta Fidelizzato Nonostante fosse oberain di lavoro, ¢i serve in tempo breve
(BA) Superservice m 1048,80| 420,00 | 60% 'dmlm-mummm
- Auchan W gommista convenzionato critica il nostro acquisio e lavorando
m&m Ipermercato | Firestone 12200 | 830,40 | 399,96 | 52% | g fretta i sfletta una colonnetta delia ruota posteriore sinistra.
&COSH WMeccanico/ Event WL905 2 310,00 Grantie officina dotata di una sala °aspetto di prinvordine
< Casamassima (BA) gommista 2 ampla scelfa di gomme. Velocita e compeienza nel lavoro svolin.
Officina Amendolara Antonio Benzinaio/ Hankook 74592 | 32000 | 57% Fa tanio caldo, ma ia lentezza nei’operazione forse dipende
Bari autofficina Ventus Prime dal modo di lavorare. Ricevirta fiscale solo a richiesta.
Kumho Non dispone di centri i montaggio convenzionat, per cul
o2} mlomet | oy coriar | 719,04 | 34380 | 52% | vond aggamoere cica 4 e,
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. Consigli

Sottomarche
low cost

M Per risparmiare
senza brutte sorprese
¢i si pud orientare
sulle sottomarche
delle grandi Case,
che garantiscono
prodotti affidabili.

M Tutti i gommisti
usano le pistole
pneumatiche per le viti
delle ruote: nonc'eé
nulla di male, ma se
non si avvitano prima
a mano si rischia

di rovinarle, come

& successo in due casi
(foto sopra). Inoltre
pud essere difficile
smontare una ruota

in caso di foratura.

M Per un lavoro
ben fatto fate cambiare
anche le valvole.

B Nel caso si cambino
solo due gomme, &
bene montare le nuove
al retrotreno, spostando
davanti quelle dietro:
cosi migliora la stabilita
dell’auto e si evita che

i pneumatici invecchino
diventando insicuri.

ultime, infatti, ne abbiamo aggiunti 52 per il
montaggio presso il gommista convenziona-
to, quindi la spesa totale & salita a 224 euro.
Ben piu costosa é stata la Filiale Peugeot di
Milano, in cui I'alto costo unitario della mano-
dopera e il tempo previsto per la sostituzione
delle gomme portano il conto finale a 379,45
euro. Va detto, perd, che pure le altre conces-
sionarie visitate a Roma e a Bari hanno prati-
cato prezzi ben pits alti dei gommisti. Peraltro
sono ben pochi coloro che si rivolgono alle
officine delle Case per cambiare le gomme.
Con la «Bravo» abbiamo cercato gomme di
una misura «importante», la 225/45R17 91Y,
tanto che avevamo stimato una spesa media
di 600 euro per quattro coperture. In questo
caso I'acquisto pit conveniente & stato fatto
tramite Internet, dato che le coreane Hankook
Ecsta SPT KU31 ci sono costate 429,60 eu-
ro, compresi 40 euro per il montaggio (ben
fatto) presso la piccola officina convenziona-
ta. Segue, staccato, I'lpercoop di Viterbo,
dove per le Bridgestone Potenza REO50A
abbiamo speso 556 euro con montaggio gra-
tuito. Dal gommista Luigi Ruggiero di Roma
ci danno la prima delle due «carte d’identita»
ottenute nel corso dell’indagine: alla nostra
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indagine prima ne parla vagamente, poi ne
recupera e ne compila una.

DIVERSA PROFESSIONALITA

A Bari e provincia, con la nostra Kia, cerchia-
mo gomme 205/55R16 91V, toccando il mas-
simo e il minimo della professionalita degli
operatori. Alla Di Cosmo Gomme di Modugno
(BA) acquistiamo quattro Bridgestone «Turan-
za ER30», che ci vengono montate da un affia-
tato team di giovanissimi operai. Costoro non
solo lavorano con velocita e bravura, ma an-
che con scrupolo: il serraggio delle viti delle
ruote viene fatto con la chiave dinamometrica.
All’estremo opposto il gommista convenzio-
nato al quale ci rivolgiamo dopo aver compra-
to un treno di Firestone TZ200 nel centro com-
merciale Auchan di Casamassima (BA): so-
stiene che avrebbe potuto venderci gomme
migliori a minor prezzo ed esegue un lavoro
abbastanza superficiale, rovinandoci con la
pistola pneumatica le colonnette del mozzo
della ruota posteriore sinistra. Lo stesso dan-
no ce I'avevano gia causato il giorno prima alla
concessionaria Kia di'Modugno (BA), respon-
sabile di ¢id, pur avendo subappaltato il lavoro
all’esterno. Bravi tutti gli aftri gommisti: uno,
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Vito Schiavo di Adelfia (BA), ci consegna spon-
taneamente persino la «carta d’identita». Nota
positiva: al momento di pagare, tutti i rivendi-
tori e i centri di montaggio hanno rilasciato
spontaneamente la ricevuta fiscale e solo una
volta abbiamo dovuto chiederla.

INFORMAZIONI DA MIGLIORARE

A tutti i gommisti abbiamo chiesto che co-
sa sarebbe successo in caso di problemi: le
risposte, pur diverse, sono state concordi
nell’indicare la ricevuta fiscale come il docu-
mento fondamentale per far valere la garan-
zia. C'é chi ha sostenuto che ¢ il costruttore
delle gomme a rispondere e chi ha parlato di
un anno di copertura per certe marche e di
due per altre. Uniformita di comportamento,
invece, tra le officine che hanno solo prov-
veduto al montaggio di pneumatici comprati
nei centri commerciali 0 su Internet: in caso
di difetto delle gomme ne risponde il vendi-
tore, mentre chi si limita a montarle e re-
sponsabile solo di questo. E proprio questa
(corretta) separazione di ruoli pud rendere
difficile la vita di chi abbia comprato le gom-
me su Internet o in un centro commerciale.
In caso di problemi (invero oggi piuttosto

Ritaglio stampa
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RICEVUTA SENZA PROBLEMI

Le officine visitate per l'inchiesta sono
di livello diverso, ma,

pur con differente attenzione, hanno
montato bene le gomme

e ci hanno rilasciato la ricevuta
fiscale: nella foto

tutti i documenti raccolti.

rari) la trafila risulta piu laboriosa di quando
Ci si rivolge ai gommisti: fanno fede, infatti,
le condizioni di vendita pubblicate nel sito
Internet di e-commerce.

Se poi si tiene conto che al prezzo di acqui-
sto dei pneumatici negli ipermercati o nel web
va aggiunto il compenso ai centri di montag-
gio, che incide in particolare sui pneumatici di
piccole dimensioni, il gommista pud essere
ancora conveniente.

Grande assente la «carta d’identita del
pneumatico». In un solo caso ci & stata offer-
ta spontaneamente e in un’altra occasione &
stata compilata dietro nostra richiesta. In tut-
ti gli altri casi i gommisti sono caduti dalle
nuvole o hanno parlato d’«iniziativa pubblici-
taria» offrendo, spesso, una loro scheda do-
tata solo di parte delle informazioni presenti
nel documento originale. Dato che non c’é
alcun obbligo di rilasciare la «carta d'identi-
ta», nulla si pud eccepire nei confronti dei
gommisti che non la offrono Ma, essendo
uno strumento di tutela del consumatore,
meriterebbe miglior fortuna. Chi la deside-
rasse, la potrd comunque trovare nel sito
www.pneumaticisottocontrollo.it

Roberto Boni - Cosimo Murianni

In sintesi

Mai senza
preventivo

M Prima di cambiare

le gomme, fatevi
un'idea dei prezzi
(montaggio incluso)

su Internet e poi
rivolgetevi al vostro
gommista: non & detto
che sia pitl caro,

ma, pur se costasse
qualche euro in pid,
tenete presente

che in caso di problemi
sara il vostro unico
interlocutore.

E il preventivo stampato
on fine pud servirvi

per spuntare uno sconto
maggiore. | pneumatici
sono certo essenziali
per la sicurezza,

ma, nonostante

la molteplicita dei canali
di vendita, non sempre
si riesce a ottenere

una valida consulenza
per la scelta, 'uso

€ la manutenzione.
Persino tra i gommisti
non ¢’é uniformita

di vedute, per esempio
su dove montare due
coperture nuove.

E la garanzia? E sempre
stata avvolta da un alone
di incertezza. Quelia
legale (che dal 2002
vale per tutti i beni

di consumo per acquirenti
non professionali) dura
due anni ed & a carico
del venditore. E, vista
la natura dei pneumatici,
soggetti a consumo,

in caso di difetto

di fabbricazione che
comporti la sostituzione
di una o piti coperture,
questa non sara
gratuita: 'automobilista
dovra pagare una quota
del prezzo di listino
corrispondente

alla parte di battistrada
che ¢ stata consumata.

@ www.quattroruote.it

Racconta la tua esperienza sul forum

del destinatario, non

riproducibile.

www.ecostampa.it

065347



